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1. MEIOS DE CONTATO UTILIZADO

@ ouvidoria

O quadro abaixo representa 0s meios de acesso a Ouvidoria e o total mensal das demandas
enviadas pelos usuarios durante o] 40 trimestre de 2016 (meses:
Outubro/Novembro/Dezembro/2016):

Quadrol. Meios de Acesso a Ouvidoria.

.
Gowidoria
MEIOS DE ACESSO ) 4° Trimestre de 2016
Out. Nov. Dez. 4°Trimestre %

Site 14 9 0 23 76.67
Email 3 ! ! 5 16.67
Atendimento Pessoal 0 L 0 1 3.33
Protocolo TCE 0 0 0 0 0.00
Correspondéncia 1 0 0 1 3.33
Total Geral 18 1 1 30 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM



ouvidoria

Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
Instrumento de cidadania

2. PERFIL DAS MANIFESTACOES

O quadro abaixo representa a situacdo das demandas em relagdo a tramitacdo interna neste 4°
trimestre de 2016.

Quadro2. Formas de ldentificacéao.

e?)pwggna
FORMAS DE IDENTIFICACAO 4° Trimestre de 2016
Out. Nov. Dez. 4° Trimestre %

Aberta 9 8 0 17 56.67

- 7 2 0 9 30.00
Andnima

. 2 1 1 4 13.33
Sigilosa
Total Geral 18 1 1 30 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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3. TIPOLOGIA DAS MANIFESTACAO

O quadro abaixo representa as formas (classificagdo) de manifestacdo que ocorreram durante o 4°
trimestre de 2016.

Quadro 3. Classificacdo de Manifestacao.

©ouvidoria
FORMAS DE MANIFESTACAO 4° Trimestre de 2016
Out. Nov. Dez. 4° Trimestre %
Comunicacéao de Irregularidade 11 8 0 19 63.33
~ 4 2 1 7 23.33
Consulta ou Informacao
Critica ou Reclamacéo 3 L 0 3 10.00
. 0 0 0 1 3.33
Elogio
~ 0 0 0 0 0.00
Sugestao
Total Geral 18 11 1 30 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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4. UNIDADES DEMANDADAS

@ ouvidoria

O quadro abaixo evidencia os Entes e Orgéos que foram demandados durante o 4° trimestre de
2016:

Quadro4. Unidades Demandadas.

Gowidoria

UNIDADES DEMANDADAS u 4° Trimestre de 2016

Out. Nov. Dez. 4°Trimestre %
Academia Amazonense de Letras 1 0 0 1 3.33
Assoc. Cultural Movimento Marujada 1 0 0 1 6.67
ﬁstggiAagéo dos Deficientes Fisicos do Amazonas - 1 0 0 1 3.33
Associa¢do Comunitaria Nova Alianca 0 2 0 2 6.67
Assoc. Itacoatiarenses Res. em Manaus 0 2 0 2 6.67
Céamara Municipal de Autazes 0 1 0 1 3.33
Camara Municipal de Eirunepé 2 0 0 2 6.67
Camara Municipal de Ipixuna 1 0 0 1 3.33
Céamara Municipal de Jurua 1 0 0 1 3.33
Centro Social Nossa Senhora das Gracas 4 0 0 4 13.33
Conselho Central de Manaus 1 0 0 1 3.33
Espantalho Pneus Ltda. 2 1 0 3 10.00
Fundo Municipal de Satde de Uarini — FMS 1 0 0 1 3.33
Fundac@o Amazonas Sustentavel - FAS 1 0 0 1 3.33
Prefeitura Municipal de Coari 1 0 0 1 3.33
gﬁgirr?(t)a_ngggUE(s:tado d,e Educagéo e Qualidade do 0 5 0 5 6.67
gig\lgo Auténomo de Agua e Esgoto de Barreirinha - 0 0 1 1 333
|\S/|?Jrr\1/i|§i(|)3i?)e Assisténcia a Saude dos Servidores do 1 5 0 3 10.00
WN Comércio Importacéo e Representacdo LTDA 0 1 0 1 3.33
Total Geral 18 11 1 30 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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5. SITUACAO DAS MANIFESTACOES

O quadro abaixo representa a situacdo das demandas em relacéo a tramitacdo interna registrada

durante o 4° trimestre de 2016:

Quadro 5. Situacao das demandas no ambito interno.

egpuvidoria

SITUACAO T 4° Trimestre de 2016

Out. Nov. Dez. 4°Trimestre %
ABERTO 6 4 0 10 33.33
REABERTO 0 0 0 0 00.00
ARQUIVADO 12 5 1 18 60.00
SOBRESTADO 0 2 0 2 6.67
Total Geral 18 11 1 30 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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6. MUNICIPIOS DEMANDADOS

O quadro abaixo representa os municipios que originaram as demandas nesse 4° trimestre de 2016:

Quadro 6. Municipios de onde originaram as demandas.

EC-IDTouvidoria

Municipio e 4° Trimestre de 2016

Out. Nov. Dez. 4° Trimestre %
CODAJAS 0 1 0 1 3.33
LABREA 0 1 0 1 3.33
MANAUS 15 8 0 23 76.67
MAUES 1 0 0 1 3.33
NOVO AIRAO 0 1 0 1 3.33
NOVO ARIPUANA 1 0 0 1 3.33
SAO PAULO DE OLIVENCA 0 0 1 1 3.33
TABATINGA 1 0 0 1 3.33
Total Geral 18 11 1 30 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

GABINETE DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS, Em

Manaus, 15 de Janeiro de 2017.

CONS. JULIO CABRAL
Ouvidor Geral do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas




